Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzédési feltételek Gyiiriiguru

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) tartalmazzdk az Ekszerkdzpont Kft., mint szolgaltatd (a
tovabbiakban: ,Szolgaltato”) altal Gzemeltett honlapon keresztil elérhet6 webaruhaz (a tovabbiakban: ,Webaruhaz”) hasznalatara
vonatkozé altalanos szerzédési feltételeket.

Szolgaltatd ez(ton tajékoztatja az érintetteket, hogy az ASZF a Polgéri Torvénykdnyvrdl szol6 2013, évi V. térvény (a tovabbiakban:
.Ptk.”) Hatodik Konyv XV. Fejezet 6:77. § szerinti altaldnos szerzddési feltételnek tekintendd, és akként kezelendd.

Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben jelen ASZF minden pontjaval egyetért és kotelezd
érvénylinek tekinti magara nézve. A Szolgaltatd tajékoztatja, hogy jelen ASZF nem kerll iktatasra, kizardlag elektronikus formaban
kerlil megkotésre (nem mindsil irdsba foglalt szerz6désnek), magatartasi kodexre nem utal.

Szolgaltaté adatai:

Ekszerkdzpont Kft. 1132 Budapest, Vaci Ut 16. Fsz. 12. ajtd

Uzlgt: 1054 Budapest, Honvéd utca 8.

ADOSZAM: 32712023-2-41

CEGIEGYZEKSZAM: 01 09 438662

Uzlet cime: Gy(irliguru 1054 Budapest, Honvéd u. 8.

Tarhely szolgaltatoé adatai: Neve: Rackforest Kft.

Székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22. 3. em. 3008. Telefon: +36 70 398 1166 / +36 70 362 4785E-mail:
info@rackforest.hu

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen ASZF vonatkozasaban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., illetve az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal G6sszefligg6é szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIIL. toérvény (a tovabbiakban: ,Ektv.”),
valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szl 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezései
iranyadoak.

A jelen ASZF 2021. jinius 1. napjan |ép hatalyba és a visszavonas napjaig hatalyos.

A szerz6dés nyelve a magyar nyelv.

A Szolgaltat fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit egyoldaltian médositsa azzal, hogy az aktudlis rendelkezéseket a
Weboldalon kdzzéteszi.

A Szolgaltatds nyUjtdsa annak fiiggvénye, hogy a megrendeld a jelen ASZF rendelkezéseiben foglaltakat elfogadja, valamint a
kapcsolodd adatvédelmi tédjékoztatdban foglaltakat vele kozlik.

A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy az altala fenntartott Webaruhaz miikédése folyamatosan biztositott legyen.
Megrendeld jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Webaruhaz barmely okbdl torténé esetleges elérhetetlensége miatt a
Szolgaltato felel6sséggel nem tartozik, az ebbdl ered6 felelésségét kizarja.

II. A SZERZODES TARGYA

Szolgaltatd a Webaruhazban sajat gyartasu termékeit forgalmazza. A Webaruhazban a Szolgaltatd altal eladasra kinalt termékek
képezik a Szolgaltatoé és a megrendeld (a tovabbiakban: ,Megrendel6”) kozétti szerzédés targyat.

A Szolgédltatd biztositja a Megrendelé részére, hogy a Webaruhdzban megjelenitett termékek megrendelhetéek. A termékek
adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelhetnek.

Szolgaltatd tovabba tajékoztatja a MegrendelS, hogy az altaluk megrendelt termékek vonatkozasaban felmerild szallitasi koltség a
Megrendelét terheli.
III. MEGRENDELHET® TERMEKEK

Megrendelhetd termékek kore az aldbbiakban Osszefoglalva (Szolgaltatd a megrendelhetd termékek listajat egyoldaltan
médosithatja):

Megvdésarolhatd termékek kore:
? arany ékszerek
(a tovabbiakban egyiittesen: ,Termék”)

Szolgaltatd ezuton tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a Webaruhazban megjelenitett Termék ara magyar forintban értendé és
tartalmazza az altaldnos forgalmi adérél sz6ld 2007. évi CXXVIL. térvény (a tovébbiakban: ,Afa tv.”) szerint meghatarozott
mindenkori altalanos forgalmi adé mértékét. A Termék ara a hazhozszallitads koltségét nem tartalmazza. Szolgdltaté a megrendelt
Termék vonatkozasaban kilon csomagoldsi dijat nem szamit fel.

A Webaruhazban a Szolgaltatd részletesen feltlinteti a Termék nevét, leirasat, illetve fotot jelenit meg a Termékrdl. A Webaruhazban
megjelenitett Termék képe valamennyire eltérhet a valdsagtdl, bizonyos esetben illusztracio.

Amennyiben a Webaruhazban szereplé Termék vonatkozasaban akcids ar keril(ne) bevezetésre a Szolgaltatd minden esetben teljes
korlien tajékoztatja a Megrendel6t az akcid mértékérdl és annak tervezett idépontjardl.

Amennyiben a Szolgdltatd minden gondossaga ellenére a Termék hibas aron kerlil a Webdruhdz megjeldlésre — kilonds tekintettel a
nyilvanvaldan téves, pl. a Termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsllt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelen6 “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra — akkor a Szolgaltaté nem koteles a Terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes aron térténé szallitast, amelynek ismeretében a Megrendeld elallhat vasarlasi szandékatol.

IV. RENDELES

A Szolgaltaté tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a Webaruhazban megjelenitett termékek online - www.gyuruguru.hu - vagy
személyesen - a 1054 Budapest, Honvéd utca 8. - vasarolhatéak meg. Szolgaltatd telefon és elektronikus levél (e-mail) Gtjan
megrendelést nem fogad.

IV.1. RENDELES MENETE

Felhasznalé a megvasarolni kivant Terméket (annak darabszamat is) kivalasztani koteles, ezen felil egyes termékeknél a szin, a
dragakd fajtaja és a méret is valaszthato.

Felhasznalo kosarba helyezi a kivalasztott Terméket. Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.
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Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,vasarlas folytatdsa” gombot. Ha nem szeretne
tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant Termék darabszamat. A mennyiség 0-ara cs6kkentésével tordlheti a kosar
tartalmat. Mennyiség véglegesitését kovetéen automatikusan frissil a kosar tartalma. Ha ez nem térténne meg, a frissités ikonra
kattint a Megrendel6.

Amennyiben a Webaruhazban hiba vagy hidnyossag |ép fel a Terméknél vagy az araknal, abban az esetben a Szolgéltatd fenntartja a
jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve mddositdsa utan a Szolgaltaté azonnal tajékoztatja a Megrendel6t az Uj
adatokrdl. A Megrendelé ezt kbévetéen még egyszer megerGsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy eldlljon a
szerzGdéstol.

Felhasznalo koételes a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és a csomagolason vagy a Terméken észlelt esetleges
sérilés esetén koteles jegyzékonyv felvételét kérni, sérilés esetén a csomagot illetve a Terméket nem koteles atvenni. Utdlagos,
jegyzokényv nélkili reklamaciét Szolgaltaté nem fogad el.

Az adatok megadasat kdvetéen a Megrendel6 a “megrendelés” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, el6tte azonban még
egyszer ellen6rizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével. Adatbeviteli hibak javitdsa: Megrendel6
a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Megrendelé e-mail-ben a megrendelés elklldését kévetéen automatikus visszaigazolast kap. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert Megrendel6 rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran,
vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni. A rendelést minden esetben munkatarsaink manudlisan
ellenérizik és még egyszer visszaigazoljak a Felhasznald altal megadott méretekkel (ilyenkor torténik az esetleges arkorrekcié is -
mivel ékszereink kézzel készililnek, az atlagnal sokkal kisebb vagy sokkal nagyobb gylriiméretek esetén minimalisan valtozhat az ar
lefelé és felfelé is, valamint jelzik az elkészlilési hataridét is. A megrendelés akkor valik érvényessé, ha ezt a visszaigazolast
Megrendelé megkapja és elfogadja.

IV.1.1. SZALLITAS

Megrendel6 altali Webdruhdzban leadott megrendeléseket a Szolgdltatd els6sorban, de nem kizérélag a Magyar Posta (MPL)
csomagkiild6é szolgalat Gtjan teljesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon 8 dra 00 perc és 17 dra 00 perc kozétti idészakban
torténik. Szolgaltatd tajékoztatja a MegrendelSt, hogy a futadrszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok
szallitasi koltségét a Szolgaltaté a Megrendeldre atterhelheti.

Szallitas dijszabdsa: MPL szallitds 0 Ft, MPL szallitas biztositott kildeményként 7.000,-Ft, személyes atvétel az tzletben O Ft.

IV.1.2. FIZETESI LEHETOSEG(EK)
-Személyesen a Szolgaltatd Gzlethelyiségében: akar készpénzben, akar bankkartyaval;
-Webaruhazban: Bankkartyas fizetéssel - MasterCard, Visa, Maestro, vagy Visa Electron kartyakkal biztonségosan fizethet.

-El6re utaldssal: a Szolgéltat6é altali visszaigazold e-mail-ben k6zolt szédmlaszamra torténd utaldssal (mely Szolgaltaté szamlajan
toérténd jovairassal mindsil teljesitettnek)

-Utdnvéttel postai vagy futarral tértént szallitas esetén: a Termék atvételekor, futar részér torténd (készpénzes vagy bankkartyas)
fizetési kotelezettség teljesitésével, ennek dija 1.000,-Ft.

-200.000,-Ft feletti utanvétes megrendeléseknél 50% el6leg medfizetését kérjik, a dijbekérét munkatarsunk a visszaigazolaskor
fogja kildeni.

IV.2. MEGRENDELES FELDOLGOZASA

Szolgaltatdt eziton tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a Termékek megrendelésének a leaddsa barmikor, nyitvatartasi id6én tul is
térténhet, DE a megrendelések feldolgozasa délel6tt 10 6ra 00 perctdl kezdédéen, egészen délutan 18 éra 00 percig torténik.

Szolgaltatd minden esetben elektronikus Uton visszaigazolast kild a megrendelés tényérdl, valamint a megrendelés teljesitésének
idépontjarol.
Az altalanos teljesitési id6 a Szolgaltatd onhibajan kivil es6é okbdl késedelmet szenvedhet, melyrél a Szolgaltato tajékoztatja a
MegrendelGt.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd
lejarta utan torténik, az azt koveté napon keril feldolgozasra. Szolgaltatd lgyfélszolgalata minden esetben elektronikus Gton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hataridd, raktaron 1évé Termék esetében a Szolgéltatd altali visszaigazoldstdl szamitott 1-2 munkanapon beliil.
Kilon egyedi igény szerinti megrendelésre készll6 Termék esetében az adott Termék mellett taldlhatd gyartasi id6vel a teljesitési
hatéridd, errdl a Szolgaltaté kulon tajékoztatja a Megrendel6t.

Ha Szolgaltaté a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott Termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatni, valamint Megrendeld altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésébb 30 (harminc) napon belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
kovetkezményei aldl.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismertetdk, leirdsok a beszallitd, vagy rajta kival allé okok miatt térténé
el6zetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a MegrendelGvel torténé egyeztetést kdvetéen kerilhet sor.

V. ELALLAS

A fogyasztdé és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa
értelmében a Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 14 napon belll indokolas nélkil eldllhat a szerzddéstdl,
visszakuldheti a megrendelt terméket. Ezzel a jogdval abban az esetben élhet, ha a termék készleten van. A 14 napos eldllasi jog aldl
kivételt képeznek az egyedi méretre, egyedi paraméterek alapjan, rendelésre készitett ékszerek. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult
Fogyaszté 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Ha a Szolgaltaté a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének
napjatél szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 honapon bellil megadja a tdjékoztatast, Ugy az elallasra nyitva allé hataridé e
tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé idé attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen a Fogyasztd, vagy az daltala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi. Megrendel$ a szerz6dés
megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

V.1. ELALLAS KOVETKEZMENYEI

Amennyiben a Megrendel6 a szerz6déstdl eldll, a Szolgaltaté késedelem nélkll, de az elalldsi szandék kézhezvételétdl szamitott
legkésdbb 14 (tizennégy) napon bellil visszautalja a Megrendeld altal fizetett 6sszeget. A visszafizetés banki atutaldssal torténik a
Megrendelé altal megadott bankszamlaszamra torténé teljesitéssel. A visszafizetés feltétele a Termék Megrendel6 Aaltali
visszajuttatasa késedelem nélkil, de legkésdébb a szerz6déstdl vald elallasi szandék bejelentésétdl szamitott 14 napon beldl.



Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Megrendel6t a Termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas koltség nem terheli, Szolgaltatd
azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adédd anyagi kar megtéritését, melyet a Megrendel6 tudomasul vesz.

Amennyiben Megrendel élni kivan az elalldsi jogéval, ezt megteheti a Szolgaltatd jelen ASZF bevezetd részében a Szolgaltatd adatai
kozott feltlintetett elérhetéségek valamelyikén, akar irdsban (postai vagy elektronikus levél Ujan), akar szoban torténd kozléssel,
melyrél a Szolgaltatd feljegyzést készit.

VI. SZAVATOSSAG, JOTALLAS

Megrendel6 hibas teljesités esetén a Szolgaltatéval szemben szavatossagi (kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi), illetve
jotallasi igényt érvényesithet a Ptk., valamint az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrdl szolé 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

VI.1. KELLEKSZAVATOSSAG

A Szolgaltaté a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye. Megrendel6 -
valasztdsa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Szolgaltaténak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatdas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a Megrendel6nek okozott érdeksérelmet;

b) Megrendel6 az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat is igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl eladllhat, ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a
jogszabaly szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a Megrendelének a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megsz(int.

A Szolgaltatoé tajékoztatja a Megrendeldt, hogy az altala valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltaté adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt
volt.

Megrendelé koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belll kézdlni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Megrendeld felelGs. A Szolgaltato tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott 2 (két) éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Megrendelé igazolja, hogy a Terméket a Szolgaltatd nyljtotta. A teljesitéstél szamitott hat hoénap eltelte utan azonban mar
Megrendel6 kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

V1.2. TERMEKSZAVATOSSAG

A Termék hibdja esetén Megrendeld - valasztdsa szerint - az V/1. pontban ismertetett kellékszavatossagi igényét vagy a jelen V/2.
pont szerinti termékszavatossagi igényét érvényesithet.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min6ségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdasban szerepl6 tulajdonsagokkal

Termékszavatossagi igényként Megrendeld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Termékszavatossagi igényét Megrendelé a Termék gyartd altali forgalomba hozataladtdl szamitott két éven bellil érvényesitheti. E
hatdridé eltelte jogvesztéssel jar.

A Megrendel6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartoval kézolni. A hiba felfedezésétdl szamitott 2 (két)
hénapon belll kdzolt hibat késedelem nélkll kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelGs.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezd hatdsagi eliras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet.

Szavatossagi igényeit a Megrendel6 az 1. pontban megjelolt elérhetéségeken keresztiil jelentheti be, érvényesitheti.

VI.3. JOTALLAS
Hibas teljesités esetén a Szolgaltatd jotallasra koteles, ha a Megrendel6 fogyasztonak mindsiil.
Szolgaltatd tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a Termék jotallasi jegye (Certificate) a hatdlyos jogszabalyok értelmében személyesen
és elektronikus Uton kild6tt, Megrendeld altal megadott e-mail cimre tértén6 megkilldésével is atadhatd legkésébb a Termék
helyezését kévetd napon.

A jotallasbdl ered6 jogok a jotallasi jegy (certificate), illetéleg az ellenérték megfizetését igazold bizonylat - az afa térvény alapjan
kibocsatott szamla vagy nyugta — bemutatasaval érvényesithet6ek.

A jotdllasbol ered6 jogok érvényesithetOségének nem feltétele a Termék felbontott csomagoldsanak a Megrendel6 altali
visszaszolgaltatasa.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a Termék jotallasi id6tartama - hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen —
az alabbiakban foglaltak szerint alakul:

-+ 10 000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem haladé Termék eladasi ara esetén 1 (egy) év,
- 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd Termék eladasi ar esetén 2 (két) év,
- 250 000 forint Termék eladasi ar felett 3 (harom) év.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Megrendel$ elsésorban - valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélését kovetelhet, kivéve,
ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatdé a masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva
aranytalan tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat
és a jotallasi igény teljesitésével a Megrendelének okozott érdeksérelmet.

Amennyiben a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén belll, a Megrendeld
az érdekeit kimélve nem tud eleget tenni vagy, ha a Megrendel$ a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, a
Megrendel6 - valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd kéltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerzédéstaél.

VI.4. SZAVATOSSAG IGENY BEJELENTESEVEL KAPCSOLATOS ELJARAS



A szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztonak kell bizonyitania.
A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik.

Szolgaltatdé a Megrendel6 ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni, mely magaban foglalja
a kijavitésra vagy a szavatossagi vagy jotdllasi igény teljesithet6ségének vizsgdlata érdekében az ingd dolog atvételérdl szold
elismervényt is.

A jegyz6koényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a Megrendel6 rendelkezésére kell bocsatani.

Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott 3 (harom) évig koételes megdrizni, és azt az ellenérz6 hatdsag kérésére
bemutatni.

Szolgaltatd torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 (tizentt) napon belll elvégezze. Amennyiben a 15 (tizeno6t)
napot varhatéan meghaladja, Ugy a kijavitas vagy kicserélés varhato idétartamardl tajékoztatja a fogyasztot.

Ha a Szolgéaltaté a Megrendeld szavatossagi vagy jotéllasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarol — az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testllethez fordulds lehet6ségérdl is — 5 (6t)
munkanapon beltl, igazolhaté mdodon koteles értesiteni a Megrendel6t.

A szavatossagi és jotallasi igényre vonatokozo eljarasi szabalyokat a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szold 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a
tovabbiakban: ,NGM Rendelet”) tartalmazza.

VII. TULAJDONJOG FENNTARTAS
Szolgaltatd a Termék tulajdonjogat a Megrendeld altali teljes vételar kifizetésének napjaig fenntartja.

VIII. JOGUTODLAS

A Szolgaltatd és a Megrendel6 személyében bekdvetkezett jogutddlas nem érinti a felek kdzott létrejott szerz6déses jogviszonyt, azaz
a jogeldd altal vallalt kotelezettségeket a jogutdd koteles teljesiteni.

IX. PANASZKEZELES

Szolgaltatd elsédleges célja, hogy a Megrendel6 altali valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a Megrendelé mindenkori
megelégedettségét szem elbtt tartva teljesitsen. Amennyiben a Megrendel6nek a megrendelés teljesitésével kapcsolatban panasza
keletkezik, Gigy panaszat a jelen ASZF 1. pontjdban - Szolgéltatd adatai kozott — felt(intetett elérhetdségek egyikén, akar telefonon,
akar irasban (postai vagy elektronikus levél Gtjan) terjesztheti eld.

Szolgaltatd tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a szdbeli panaszt elGterjesztését kévetéen azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint
orvosolja. Amennyiben a Megrendel6 a Szolgdltatd altali szdbeli panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és azzal kapcsolatos allaspontjardl irasbeli jegyzékonyvet vesz fel, mely
jegyz6kényv 1 (egy) masolati példanyat Megrendeld altal megadott cimre megkuldi.

Szolgaltatd tovabba ezlton tajékoztatja a Megrendel6t, hogy amennyiben irdsbeli panaszt terjeszt el6, azt 30 (harminc) napon beldl
irdsban megvalaszolja. Amennyiben a Szolgaltatd a Megrendel altal elGterjesztett irasbeli panaszt elutasitja, igy abban az esetben a
panaszt elutasitd allaspontjat indokolja. Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyzO6kényvet és az arra adott valasz masolati példanyat 3
(harom) évig meg6rzi és azt az ellenGrzést végz6 hatosag részére sziikség szerint bemutatja.

Szolgaltaté tajékoztatja, a Megrendeld panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltets testiilet eljarasat
kezdeményezhet a lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikod6 Békéltetd Testilet
el6tt. A békéltetd testiilet eljarasara vonatkozé szabalyokat a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban:
,Fgytv.”) tartalmazza

IX.1. BEKELTET® TESTULET

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a Megrendeldé vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Megrendel6t megilleté jogokkal és a Megrendel6t terhel6
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Megrendeld a békéltetd testliletek elérhet6ségeit az alabbi https://www.bekeltetes.hu/ link megnyitasaval érheti el.

A Szolgaltatd székhelye szerinti illetékes békéltets testilet:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail-cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: +36 (1) 488-2131

Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egytttmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében kételes a valasziratat megkildeni
a békéltets testlilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.

IX.2. ONLINE VITARENDEZES
Szolgaltatd tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasarol (fogyasztoéi online
vitarendezési iranyelv) sz6l6, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alapjan az Eurdpai Bizottsag
|étrehozott egy online vitarendezési platformot. Azon Megrendel8, aki panasszal kivan élni az altala vasarolt Termékkel kapcsolatban
lehet6sége van valasztani az Eurdpai Bizottsag internetes fellletét, mint alternativ vitarendezési testiiletet panaszanak a kezelésére.

Eurdpai Bizottsag platformja az alabbi linken érhet6 el: http://ec.europa.eu/odr

IX.3. FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG
A fogyaszté barmilyen fogyasztdévédelmi probléma esetén a fogyasztdvédelmi hatdsaghoz fordulhat. A fogyasztovédelmi hatdsag
kérelemre, vagy hivatalbdl eljar, vizsgalva ezzel a véllalkozas piaci magatartasat fogyasztovédelmi szempontbdl. A fogyaszto egyedi
ligyét azonban a békéltetd testiilet oldja meg, azaz a fogyasztovédelmi hatdsédg ebben az esetben atteszi a kérelmezé ligyét a
békéltets testiilethez.

Szolgaltato felhivja a Megrendel6 figyelmét, hogy 2020. marcius 01. napjatol fogyasztovédelmi ligyekben a kormanyhivatalok jarnak
el.

Megrendelé az alabbi https://fogyasztovedelem.kormany.hu/ link megnyitadsaval tajékozdédhat fogyasztovédelmi problémajanak
megoldasa érdekében.

IX.4. BIROSAGI ELJIARAS


https://www.bekeltetes.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
http://ec.europa.eu/odr
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/

Szolgaltatd ezlton tadjékoztatja a Megrendel6t, hogy jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére, polgari peres eljaras keretében a Polgari Perrendtartasrol szélo 2016. évi CXXX. rendelkezései szerint.

X. SZERZAI JOGRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

A Szolgdltatd eziton tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a Szolgaltatd altal Gzemeltett www.gyuruguru.hu linken elérheté weboldal
(annak grafikus elemei, szGveges megjelenitése, illetve technikai megoldasai) szerzGi jogi védelem hatalya ala tartozik, szerzGi jogi
miinek mindsul. Erre figyelemmel ,TILOS” a fentiekben hivatkozott weboldalon megjelend tartalmak (vagy azok barmely részének)
tobbszorozése, (Ujra) nyilvanossaghoz torténé kozvetitése, mas maddon vald felhasznalasa, elektronikus taroldsa, feldolgozdsa és
értékesitése a Szolgaltatod irdsos hozzajarulasa nélkdil.

,TILOS” a weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a Szolgaltaté adatbazisédnak feltorése, a
felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amely weboldal
vagy annak barmely része modosithatd vagy indexelhetd.

Megrendelé tudomasul veszi, hogy amennyiben a jelen X. pontban foglalt rendelkezések vonatkozasaban jogsért6 magatartast
tapasztal, felszélitja a Megrendel6t a jogsértd magatartds abbahagyasara, amennyiben a felszdlitdsa eredménytelen a jogsértd
magatartas megsziintetése érdekében a Szolgaltaté megteszi a sziikséges jogi |épéseket.

XI. ZARO RENDELKEZESEK

Szolgaltatd tajékoztatja a Megrendelét, hogy a vis maior nem mindsil szerz6désszegésnek. Vis maior kérilménynek kell tekinteni
azokat az elére nem lathatd és emberi erdvel elharithatatlan kortlményeket (pl.: habord, féldrengés, arviz, tlizvész,
terrorcselekmény, stb.), amelyek nem fiiggnek a felek akaratatdl és kozvetlenll akaddlyozzéak az adott felet a szerzOdéses
kotelezettségének teljesitésében.

Ha a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelenné vagy hatélytalanna vélna, az a fennmaradé rendelkezések érvényességét és
hatdlyossagat nem érinti. Az érvénytelen és hatdlytalan rendelkezés vonatkozasaban a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései
iranyadoak.

Amennyiben a Szolgaltatd jelen ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthetd az adott
jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrdl térténé lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikodd igénybevételére a Megrendelé hozzajarulds nélkil is jogosult. Szolgaltaté az
altala igénybevett k6zrem(ik6d6i magatartasért gy felel mintha sajat maga jart volna el.

Megrendelé a Webaruhaz hasznalata soran nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerll6 karokért (vagyoni és nem vagyoni
karokért, a szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal és blincselekménnyel okozott karokért.

Szolgaltaté a Megrendeld rendelkezésre bocsatott adatait a mindenkor hatdlyos - eurépai unids, igy kilénésen AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében toérténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet, tovabbiakban: ,GDPR”) és magyar - jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en kezeli.

A Megrendel6 adatainak kezelésére vonatkozé részletes rendelkezéseket az adatvédelmi tajékoztato tartalmazza.

Kelt.: Budapest, 2021. junius 1.


http://www.ekszerpalota.hu/

